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ﻣﻠﺨﺺ
ﻫﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻠﺘﻌﺮف إﻟﻰ واﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺼﻔﻮف اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ
اﻟﺜﻼث اﻷوﻟﻰ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ اﻷردﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ ﻣﻌﻠﻤﻴﻬﻢ واﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ
اﻟﻤﺴﺤﻲ ،وﺗﻤﺜﻠﺖ اﻷداة ﻓﻲ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﻜﻮﻧﺖ ﻣﻦ ) (40ﻓﻘﺮة ﻣﻮزﻋﺔ ﻋﻠﻰ أرﺑﻌﺔ ﻣﺠﺎﻻت ﺗﻢ ﺗﻮزﻳﻌﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ
ﻋﺸﻮاﺋﻴﺔ ﺑﻠﻐﺖ ) (250ﻣﻌﻠﻤﺎ وﻣﻌﻠﻤﺔ ﻣﻦ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﺪارس اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻠﺼﻔﻮف اﻟﺜﻼث اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻷوﻟﻰ ﻓﻲ
اﻷردن واﻟﺒﺎﻟﻎ ﻋﺪدﻫﻢ ) (22150ﻣﻌﻠﻢ وﻣﻌﻠﻤﺔ.
وﺑﻴﻨﺖ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﺼﻮل ﻋﻤﻮم ﻣﺠﺎﻻت اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻛﻤﺎ ﻳﺮاﻫﺎ اﻟﻤﻌﻠﻤﻮن ﻓﻲ ﻣﺪارس اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻷردﻧﻴﺔ
اﻟﻬﺎﺷﻤﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺑﻤﺴﺘﻮى ﺗﻄﺒﻴﻖ )ﻣﺘﻮﺳﻂ( ،وﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﻤﺠﺎﻻت؛ ﺣﺼﻞ ﻣﺠﺎل اﺳﺘﻤﺮارﻳﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ
ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻋﻠﻰ أﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ،ﺛﻢ ﻣﺠﺎل ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ وﻛﻼﻫﻤﺎ وﺑﺪرﺟﺔ
)ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ( ،وﺛﺎﻟﺜﻬﺎ ﻣﺠﺎل ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ وﺑﺪرﺟﺔ )ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ( ،وراﺑﻌﺎً ﻣﺠﺎل ﻣﻌﻴﻘﺎت
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ وﺑﺪرﺟﺔ )ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ( أﻳﻀﺎ.
وأوﺻﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺑﻌﻘﺪ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻠﻬﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻋﻦ ﻛﻴﻔﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت اﻟﺘﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ﺑﺼﻮرة
اﺣﺘﺮاﻓﻴﺔ واﻟﺘﻲ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ،وأوﺻﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺗﻮﻓﻴﺮ اﻷﺟﻬﺰة اﻟﻠﻮﺣﻴﺔ واﻟﻤﺤﻤﻮﻟﺔ
ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ وﺗﻐﻄﻴﺔ أي ﺗﻜﻠﻔﺔ ﻳﺘﺤﻤﻠﻬﺎ اﻟﻤﻌﻠﻢ ﺟﺮاء اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ،ﻛﻤﺎ أوﺻﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺑﺘﺸﻜﻴﻞ ﻓﺮق ﻋﻤﻞ ﻣﻦ
اﻟﻤﺘﺨﺼﺼﻴﻦ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﻴﻦ ﻟﻠﺘﺪﺧﻞ ﻓﻲ ﺣﺎل ﺣﺪوث أزﻣﺔ ﻣﺸﺎﺑﻬﺔ ﻷزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ )ﻛﻮﻓﻴﺪ  (19ووﺿﻊ ﺧﻄﺔ
ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺑﺪﻳﻠﺔ.
اﻟﻜﻠﻤﺎت اﻟﻤﻔﺘﺎﺣﻴﺔ :اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ،أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ،اﻟﺼﻔﻮف اﻟﺜﻼﺛﺔ اﻷوﻟﻰ.

 ﺟﻤﻴﻊ اﻟﺤﻘﻮق ﻣﺤﻔﻮﻇﺔ ﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﺟﺮش .2022
* وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ،اﻷردن.
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ﻣﺸﺎﺗﻠﺔ

The Reality of Distance Education in Light of the Corona Crisis on
Students of the First Three Basic Grades in Jordanian Public Schools
From the Point of View of Their Teachers
Hanan Ahmad Mohammad Mashatelah, MOE, Jordan.

Abstract
The study aimed to reality the impact of distance education in light of the Corona
crisis on students of the first three basic grades in Jordanian public schools from the
point of view of their teachers. The researcher used the descriptive survey approach, and
the tool was a questionnaire consisting of (40) items distributed into four areas that were
distributed to a sample Random number of (250) teachers from all basic schools for the
first three basic grades in Jordan amounting to (22150) teachers.
The results of the study showed that all areas of the questionnaire, as seen by
teachers in the schools of the Hashemite Kingdom of Jordan, are at the level of
application (medium), and at the level of fields In light of the Corona crisis, the field of
continuity of distance education obtained the highest average, then the field of student
interaction with distance education, both of (medium) degree, and the third field of
teacher interaction with distance education with a (medium) degree, and fourth in the
field of distance education obstacles of medium and medium degree) Also.
The researcher recommended holding training courses for the educational body on
how to professionally use interactive software that helps the process of distance learning,
and the researcher recommended providing tablets and portable devices for teachers and
covering any cost incurred by the teacher as a result of distance learning. The researcher
also recommended forming working teams of educational specialists to intervene in In
the event of a crisis similar to the Covid-19 crisis and the development of an alternative
educational plan.
Keywords: Online education, Corona crisis, The first three class.

اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ
 ﻓﻘﺪ ﺷﻤﻠﺖ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت،ﻳﺸﻬﺪ اﻟﻌﺎﻟﻢ اﻵن ﺛﻮرة ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ وﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﻓﻲ ﺷﺘﻰ اﻟﻤﺠﺎﻻت
، ﻟﺬا أﺻﺒﺢ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﺳﻤﺔ ﻣﻦ ﺳﻤﺎت ﻫﺬا اﻟﻌﺼﺮ،وﺑﺎﻷﺧﺺ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
وﺳﺎرﻋﺖ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ أﻧﻈﻤﺘﻬﺎ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻟﻤﻮاﻛﺒﺔ ﻫﺬا اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ واﻟﺘﻄﻮر اﻟﺤﺎدث
واﻟﺴ ﺮﻳﻊ اﻟﻤﺘﻼﺣﻖ ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻳﺠﻌﻞ اﻟﻤﻬﺘﻤﻴﻦ ﺑﺎﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﺣﺎﺟﺔ ﻣﺴﺘﻤﺮة ﻟﻠﺒﺤﺚ ﻋﻦ
أﺳﺎﻟﻴﺐ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺟﺪﻳﺪة ﺗﻨﺎﺳﺐ ﺳﻤﺎت اﻟﺘﻄﻮر وﺗﺴﺎﻋﺪ اﻟﻤﺘﻌﻠﻢ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ وﻣﻨﻬﺎ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
.(2011 ،اﻻﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ )ﻋﻤﺎﺷﺔ
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واﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺼﻔﻮف اﻟﺜﻼﺛﺔ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻷوﻟﻰ...

ﻳﻮاﺟﻪ اﻟﻌﺎﻟﻢ اﻟﻴﻮم أزﻣﺔ ﻣﻦ أﺻﻌﺐ اﻷزﻣﺎت ﻋﻠﻰ ﻣﺮ اﻟﻌﺼﻮر ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻟﺘﻔﺸﻲ ﻓﻴﺮوس ﻛﻮروﻧﺎ
) (COVID- 19اﻟﺬي ﺑﺪأ ﻓﻲ اﻟﻈﻬﻮر ﻓﻲ ﻣﺪﻳﻨﺔ )ووﻫﺎن( ﺑﺎﻟﺼﻴﻦ ﻓﻲ دﻳﺴﻤﺒﺮ 2019م ،وﻫﻮ
ﻣﺮض ﻣﻌﺪٍ ﻗﺪ ﻳﺆدي إﻟﻰ اﻟﻮﻓﺎة ،اﺟﺘﺎح اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ دول اﻟﻌﺎﻟﻢ ،وﻧﻈﺮاً ﻟﻄﺒﻴﻌﻪ ﻫﺬا اﻟﻔﻴﺮوس
اﻟﻤﺴﺘﺠﺪ ﻓﺎﻧﻪ ﺳﺮﻋﺎن ﻣﺎ ﻳﻨﺘﻘﻞ ﺑﺸﻜﻞ أﺳﺎﺳﻲ ﻣﻦ ﺷﺨﺺ إﻟﻰ آﺧﺮ ،ﻟﺬا ﻃﺎﻟﺒﺖ ﻣﻌﻈﻢ دول اﻟﻌﺎﻟﻢ
ﻣﻮاﻃﻨﻴﻬﺎ ﺑﺎﻻﻟﺘﺰام ﺑﺎﻟﻌﺰل اﻟﻤﻨﺰﻟﻲ ،ﻣﻨﻌﺎً ﻻﻧﺘﺸﺎره ،وﻗﺪ أﺛﺮ ﻫﺬا اﻟﻌﺰل ﻋﻠﻰ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺠﺎﻻت اﻟﺤﻴﺎة.
ﻋﻨﺪﻣﺎ دﻗﺖ أﺟﺮاس اﻹﻧﺬار ﻟﻠﺘﺤﺬﻳﺮ ﻣﻦ ﺗﻔﺸﻲ ﻓﻴﺮوس ﻛﻮروﻧﺎ اﻟﻤﺴﺘﺠﺪ ،ﻟﻢ ﻳﻜﻦ أﺣﺪ ﻳﺘﺼﻮر
أن ﻫﺬه اﻷﺟﺮاس ﺗﺪق ﻟﺘﺨﺒﺮ اﻟﻨﺎس أن اﻟﻌﺎﻟﻢ ﻗﺒﻞ ﻛﻮروﻧﺎ ﻟﻦ ﻳﻌﻮد ﻛﻤﺎ ﻛﺎن ،وأﻧﻨﺎ ﻧﻮدع ﻋﺼﺮا
وﻧﺴﺘﻘﺒﻞ ﻋﺼﺮا ﺟﺪﻳﺪاً ﺑﻤﻔﺎﻫﻴﻢ ﻋﺼﺮﻳﺔ ﺟﺪﻳﺪة ،ﻳﺴﺘﻬﺪف اﻟﺘﻌﻠﻢ وﻟﻴﺲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ،وﻳﻘﻮده اﻟﻌﻠﻢ
وﻟﻴﺲ اﻻﻗﺘﺼﺎد ،واﻟﻌﻠﻤﺎء واﻟﻤﺒﺪﻋﻮن وﻟﻴﺲ ﻏﻴﺮﻫﻢ )ﻗﻨﺎوي.(2020 ،
وﺑﻌﺪﻣﺎ ﺿﺮﺑﺖ ﺟﺎﺋﺤﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻣﻌﻈﻢ دول اﻟﻌﺎﻟﻢ وﻋﻄﻠﺖ اﻟﺤﻴﺎة ﻗﺮرت ﺟﻤﻴﻊ اﻟﺪول ﺗﻌﻠﻴﻖ
اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ا ﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ وﻣﻨﻬﺎ اﻟﻤﺪارس واﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻟﻠﺤﻔﺎظ ﻋﻠﻰ ﺳﻼﻣﺔ اﻟﻤﻮاﻃﻨﻴﻦ
واﺗﺠﻬﺖ اﻟﺪول إﻟﻰ ﻣﻮاﺻﻠﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ،ﻓﺄﺻﺒﺢ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ اﻟﻴﻮم ﺿﺮورة
ووﺳﻴﻠﺔ ﻟﺘﻤﻜﻴﻦ اﻟﻄﻠﺒﺔ إﻟﻰ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،وﻳﺒﺪو أن أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻣﺴﺘﻤﺮة وﻻ ﻳﻠﻮح ﺑﺎﻷﻓﻖ
ﻋﻮدة اﻟﻄﻼب إﻟﻰ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻗﺮﻳﺒﺎً ،وﻟﺬا أﻋﻠﻨﺖ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻤﺪارس واﻟﺠﺎﻣﻌﺎت أﻧﻬﺎ
ﺳﺘﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻣﻦ أﺟﻞ اﺳﺘﻤﺮارﻳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،وﻋﺪم ﺗﺄﺛﺮﻫﺎ ﺑﺎﻷزﻣﺔ )اﻟﺤﺴﻴﻨﻲ،
.(2020
ﻟﻘﺪ اﻋﺘﻤﺪ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ اﻟﻴﻮم ﻋﻠﻰ وﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻛﺎﻟﻜﻤﺒﻴﻮﺗﺮ واﻟﻬﻮاﺗﻒ
اﻟﺬﻛﻴﺔ ،ﻓﻬﻨﺎﻟﻚ ﻣﻦ وﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻣﺎ ﻳﻮﻓﺮ اﺗﺼﺎﻻً ﻣﺒﺎﺷﺮاً ﻣﺎ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻌﻠﻢ واﻟﻤﺘﻌﻠﻢ ﻓﻲ
اﻟﻮﻗﺖ ذاﺗﻪ ﻛﺎﻻﺗﺼﺎﻻت اﻟﻬﺎﺗﻔﻴﺔ ووﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،وﻟﻘﺪ ﺗﻮﻓﺮت وﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ
ﻟﻸﻓﺮاد ﻓﻲ ﻛﻞ ﻣﻜﺎن ﺑﻐﺾ اﻟﻨﻈﺮ ﻋﻦ اﻟﻮﻗﺖ وﻫﻲ ﻣﺎ ﺗﺴﺘﺨﺪﻣﻪ اﻟﻤﻮاﻗﻊ اﻟﻤﺘﺨﺼﺼﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ
ﺑﻌﺪ أو اﻟﻤ ﺪارس واﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻛﺎﻟﻔﻴﺪﻳﻮﻫﺎت اﻟﺘﻲ ﻳﻘﻮم اﻟﻤﻌﻠﻤﻮن ﺑﺘﺴﺠﻴﻠﻬﺎ وﻣﻦ ﺛﻢ ﻳﻘﻮم اﻟﻄﻼب
ﺑﻤﺸﺎﻫﺪﺗﻬﺎ ﻓﻲ اوﻗﺎت ﻓﺮاﻏﻬﻢ أو اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻲ ﺗﻌﺮض ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻠﻔﺎز واﻟﺘﻲ ﺗﺒﺚ اﻟﻤﻮاد اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ أو
اﻟﻤﺮاﺳﻼت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ أو اﻟﻤﺮاﺳﻼت ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ ﻣﻮاﻗﻊ اﻻﻧﺘﺮﻧﺖ )ﻋﻤﻴﺮة وﻃﺮﺷﻮن وﻋﻠﻴﺎن.(2019 ،
وﻗﺪ واﻛﺒ ﺖ اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﻬﺎﺷﻤﻴﺔ ﻟﻠﺘﻄﻮرات اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺎﻻت اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ
واﻷﺣﺪاث اﻟﺠﺎرﻳﺔ ﺳﺮﻳﻌﺎً ﺑﻌﺪ اﻧﺘﺸﺎر ﻓﻴﺮوس ﻛﻮروﻧﺎ اﻟﺬي أﺻﺒﺢ ﻳﻬﺪد ﺣﻴﺎة اﻟﻤﻼﻳﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﺒﺸﺮ
ﻓﻲ اﻟﻜﺜﻴﺮ ﻣﻦ اﻟﺪول ﺣﻮل اﻟﻌﺎﻟﻢ ،ﻟﺬا ﻓﻜﺮت اﻟﺪوﻟﺔ اﻷردﻧﻴﺔ ﻓﻲ ﺑﺪﻳﻞ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ ﺧﻮﻓﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﺪراﺳﺔ
اﻟﺘﻲ ﺗﻮﻗﻔﺖ ﻓﻲ ﻛﻞ اﻟﺒﻼد ،وﻗﺎﻣﺖ وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺑﺈﻋﺪاد ﻣﻨﺼﺔ درﺳﻚ ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ
)ﻋﻦ ﺑﻌﺪ(  ،واﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﺨﺪم ﻓﻲ ﺗﻌﻠﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻛﻤﺎ ﻳﺘﻤﻜﻦ اﻟﺠﻤﻴﻊ ﻣﻦ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﻟﺪروس
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ﻣﺸﺎﺗﻠﺔ

اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﺘﻢ ﻧﺸﺮﻫﺎ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻫﺬه اﻟﻤﻨﺼﺔ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ،وﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﻘﻨﻮات اﻟﻤﺘﻠﻔﺰة ﻋﺒﺮ ﻗﻨﺎة
اﻷردن اﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ وﻳﺘﻢ إﻋﺎدﺗﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻨﺘﻈﻢ )وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻷردﻧﻴﺔ.(2020 ،
وﻧﻈﺮا ﻷﻫﻤﻴﺔ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ ﺗﺼﻮرات اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ وﻷﻫﻤﻴﺔ اﻟﻤﻮﺿﻮع اﻟﻤﺪروس
وﻫﻮ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ وﺗﺄﺳﻴﺴﺎً ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﺳﺒﻖ ﺗﺄﺗﻲ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ أﺟﻞ ﺑﻴﺎن اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ
ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﻇﻞ أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﺣﺴﺐ ﺗﺼﻮرات ﻣﻌﻠﻤﻮ اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻷوﻟﻰ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ
وذﻟﻚ ﺑﺈﻋﺪاد اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺑﻌﺪ اﻟﺮﺟﻮع إﻟﻰ اﻷدب اﻟﻨﻈﺮي واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ.
ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
أﺻﺎﺑﺖ ﺟﺎﺋﺤﺔ ﻛﻮروﻧﺎ اﻟﻌﺎﻟﻢ ﻛﻠﻪ دون اﺳﺘﺜﻨﺎء ﺑﺎﻟﺸﻠﻞ اﻟﺘﺎم ﺗﻘﺮﻳﺒﺎً ،ﺣﻴﺚ ﺗﻢ ﺗﻌﻄﻴﻞ ﺟﻤﻴﻊ
اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺑﻤﺨﺘﻠﻒ ﻣﺮاﺣﻠﻬﺎ ،وﻛﺬﻟﻚ ﺗﻌﻄﻴﻞ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺪوﻟﺔ ﻟﻠﻘﻄﺎﻋﻴﻦ اﻟﻌﺎم واﻟﺨﺎص،
وﻟﻢ ﺗﻜﻦ اﻷردن اﺳﺘﺜﻨﺎء ﻋﻦ ذﻟﻚ ﻓﻘﺪ ﺗﻮﻗﻔﺖ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻓﻴﻬﺎ.
وﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ دور ﻣﻬﻢ وأﺳﺎﺳﻲ ﻓﻲ إﻧﺠﺎح اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،ﻓﻔﻲ ﻇﻞ اﻟﺘﻄﻮر اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻲ
اﻟﻬﺎﺋﻞ وﻣﻊ اﻧﺘﺸﺎر وﺳﺎﺋﻞ اﻻﺗﺼﺎل اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻣﻦ ﺣﺎﺳﻮب ،وﺷﺒﻜﺔ اﻧﺘﺮﻧﺖ ،ووﺳﺎﺋﻂ ﻣﺘﻌﺪدة ،ﻣﺜﻞ:
اﻟﺼﻮت ،واﻟﺼﻮرة ،واﻟﻔﻴﺪﻳﻮ ،وﻫﻲ وﺳﺎﺋﻞ أﺗﺎﺣﺖ اﻟﻤﺠﺎل ﻟﻌﺪد ﻛﺒﻴﺮ ﻟﺘﻠﻘﻲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺑﻜﻞ ﺳﻬﻮﻟﺔ
وﻳﺴﺮ ،وﺑﺄﻗﻞ وﻗﺖ وﺟﻬﺪ )دﻋﺪوع. (2006 ،
ﻟﻤﻮاﺟﻬﺔ ﻣﺸﻜﻠﺔ ﺗﻌﻄﻞ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺴﺒﺐ ﺟﺎﺋﺤﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﺗﻮﺟﻬﺖ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ دول اﻟﻌﺎﻟﻢ ﻋﻠﻰ
اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌ ﺪ ،وﻗﺪ واﺟﻬﺖ ﻫﺬه اﻟﺪول اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻤﺸﻜﻼت ﻋﻨﺪ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻧﺘﻴﺠﺔ
ﻟﻌﺪم ﺗﻮاﻓﺮ اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻬﺬا اﻟﻨﻮع ﻣﻦ اﻟﺘﻌﻠﻢ ،وﻟﻌﺪم اﻟﺨﺒﺮة اﻟﻜﺎﻓﻴﺔ ﻟﻠﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻫﺬا اﻟﻨﻮع
ﻣﻦ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ،وﻓﻲ ﺣﺪود ﻋﻠﻢ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﻟﻢ ﺗﺠﺮي أي دراﺳﺔ ﺣﻮل ﻣﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﺪﻧﻴﺎ
)ﻣﻦ اﻟﺼﻒ اﻷول ﺣﺘﻰ اﻟﺼﻒ اﻟﺜﺎﻟﺚ( اﻟﻨﺎﺟﺤﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻣﻤﺎ دﻋﻢ اﻟﺤﺎﺟﺔ إﻟﻰ إﺟﺮاء ﻫﺬه
اﻟﺪراﺳﺔ.
أﺳﺌﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
ﺗﺴﻌﻰ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻟﺴﺆال اﻵﺗﻲ:


ﻣﺎ واﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺼﻔﻮف اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﺜﻼث اﻷوﻟﻰ
ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ اﻷردن ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ ﻣﻌﻠﻤﻴﻬﻢ؟
وﻳﻨﺒﺜﻖ ﻋﻦ ﻫﺬا اﻟﺴﺆال اﻟﺮﺋﻴﺲ اﻷﺳﺌﻠﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻵﺗﻴﺔ:

 .1ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى اﺳﺘﻤﺮارﻳﺔ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ اﻷردﻧﻴﺔ؟
 .2ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى ﻣﻌﻴﻘﺎت اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ اﻷردﻧﻴﺔ؟
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واﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺼﻔﻮف اﻟﺜﻼﺛﺔ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻷوﻟﻰ...

 .3ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ اﻷردﻧﻴﺔ؟
 .4ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ اﻷردﻧﻴﺔ؟
أﻫﺪاف اﻟﺪراﺳﺔ
ﺗﻬﺪف اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ إﻟﻰ ﻣﺎ ﻳﻠﻲ:
 .1اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﻣﻔﻬﻮﻣﻪ وﻣﺮاﺣﻞ ﺗﻄﻮره وأﻫﺪاﻓﻪ وﻣﻤﻴﺰاﺗﻪ وﻣﺒﺮراﺗﻪ.
 .2اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ واﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎم ﻓﻲ اﻷردن واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻬﻪ.
أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
ﺗﻜﻤﻦ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
-

أﻫﻤﻴﺔ اﻟﻤﻮﺿﻮع اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻨﺎوﻟﻪ وﻫﻮ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ودوره ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت
اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ وﺗﻤﻴﺰﻫﺎ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ.
ﻗﺪ ﺗﻔﻴﺪ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳ ﺔ ﻣﺘﺨﺬي اﻟﻘﺮار واﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﻦ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﺨﻄﻂ
واﻟﺒﺮاﻣﺞ واﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﻲ ﺗﺨﺪم اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ.
ﻳﻤﻜﻦ أن ﺗﻮﺟﻪ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﻦ ﻋﻦ ﺗﺪرﻳﺐ اﻟﺠﻬﺎز اﻹداري واﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﺑﺎﻟﻤﺪارس ﻟﺮﻓﻊ ﻛﻔﺎءﺗﻬﻢ
وﻗﺪراﺗﻬﻢ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ.

ﺣﺪود اﻟﺪراﺳﺔ:
 .1اﻟﺤﺪ اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﻲ :واﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ.
 .2اﻟﺤﺪ اﻟﻤﻜﺎﻧﻲ :اﻟﻤﺪارس اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ اﻷردن.
 .3اﻟﺤﺪ اﻟﺒﺸﺮي :ﻣﻌﻠﻤﻲ وﻣﻌﻠﻤﺎت اﻟﺼﻔﻮف اﻟﺜﻼث اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻷوﻟﻰ.
 .4اﻟﺤﺪ اﻟﺰﻣﺎﻧﻲ :اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﻧﻲ ﻟﻠﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ 2021 – 2020م.
ﻣﺼﻄﻠﺤﺎت اﻟﺪراﺳﺔ
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ" :ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﻣﺴﺘﺠﺪة ﺗﺸﺒﻊ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻤﺘ ﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻔﺎﻋﻠﻬﻢ ﻣﻊ
اﻟﺨﺒﺮات اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ ﻟﻬﻢ ﺑﻄﺮق ﻏﻴﺮ ﺗﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ،وﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﻗﺪراﺗﻬﻢ اﻟﺬاﺗﻴﺔ وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل
اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻮﺳﺎﺋﻂ اﻟﻤﺘﻌﺪدة دون اﻟﺘﻘﻴﺪ ﺑﺰﻣﺎن أو ﻣﻜﺎن ﻣﺤﺪدﻳﻦ ودون اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ
اﻟﻤﻌﻠﻢ ﺑﺼﻮرة ﻣﺒﺎﺷﺮة" )اﻟﺤﻨﻴﻄﻲ.(15:2004 ،
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ﻣﺸﺎﺗﻠﺔ

وﺗﻌﺮف اﺟﺮاﺋﻴﺎ :ﻧﻮع ﻣﻦ اﻧﻮاع اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻳﺘﻠﻘﺎه اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﻤﻌﺰل ﻋﻦ ﻣﻌﻠﻤﻴﻬﻢ ﻋﺒﺮ اﺣﺪى اﻟﻮﺳﺎﺋﻞ
اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻣﺜﻞ اﻟﺘﻠﻔﺎز وﻣﻨﺼﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺘﻲ اﻋﺪﺗﻬﺎ وأﺷﺮﻓﺖ ﻋﻠﻴﻬﺎ وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
اﻷردﻧﻴﺔ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ.
أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ" :وﻫﻲ اﻷزﻣﺔ اﻟﺘﻲ ﻧﺘﺠﺖ ﻋﻦ ﺗﻔﺸﻲ ﻓﺎﻳﺮوس ﻛﻮروﻧﺎ  COVID – 19ﻓﻲ اﻟﻌﺎﻟﻢ
أﺟﻤﻊ اﻟﺘﻲ ﺗﺴﺒﺐ اﻋﺘﻼﻻت ﺗﺘﻨﻮع ﺑﻴﻦ اﻟﺰﻛﺎم وأﻣﺮاض أﻛﺜﺮ وﺧﺎﻣﺔ ،وﺗﺸﻤﻞ اﻷﻋﺮاض اﻟﺸﺎﺋﻌﺔ
ﻟﻠﻌﺪوى أﻋﺮاﺿﺎ ﺗﻨﻔﺴﻴﺔ واﻟﺤﻤﻰ واﻟﺴﻌﺎل وﺿﻴﻖ اﻟﻨﻔﺲ وﺻﻌﻮﺑﺎت ﻓﻲ اﻟﺘﻨﻔﺲ ،واﻟﺘﻲ أﺛﺮت ﻓﻲ
ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﻌﻈﻢ دول اﻟﻌﺎﻟﻢ" )ﻣﻨﻈﻤﺔ
اﻟﺼﺤﺔ اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ.(2020 ،
اﻻﻃﺎر اﻟﻨﻈﺮي واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ
اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ:
ﻫﻮ ﻧﻤﻂ ﻳﺘﻢ ﻓﻴﻪ إﻋﺎدة إﺧﺮاج اﻟﻤﻮاد اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺑﺸﻜﻞ إﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﺛﻢ ﻧﺸﺮﻫﺎ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام أي
وﺳﻴﻠﺔ ﺗﻘﻨﻴﺔ ﻣﻦ أﺟﻞ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻻﺗﺼﺎل ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻤﺘﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺑﺮﻣﺘﻬﺎ ،ﺣﻴﺚ
ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ اﻟﻤﺤﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ ﻓﻲ أي وﻗﺖ ﺑﻤﺎ ﻳﺘﻨﺎﺳﺐ ﻣﻊ اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
)اﻷﺧﺮس ،2018 ،ص.(70
أﻣﺎ اﻟﻴﻮﻧﺴﻜﻮ ) (2021ﻓﻌﺮﻓﺘﻪ ﺑﺄﻧﻪ ﻋﺒﺎرة ﻋﻦ ﺗﻔﺎﻋﻼت ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻳﻜﻮن ﻓﻴﻬﺎ اﻟﻤﻌﻠﻢ واﻟﻤﺘﻌﻠﻢ
ﻣﻨﻔﺼﻠﻴﻦ ﻋﻦ ﺑﻌﻀﻬﻤﺎ زﻣﺎﻧﻴﺎ أو ﻣﻜﺎﻧﻴﺎ أو ﻛﻼﻫﻤﺎ ﻣﻌﺎً ،وﻫﻨﺎك "ﺗﻌﻠﻢ" و"ﺗﻌﻠﻴﻢ" ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﺑﺤﻴﺚ أن
اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻋﺮف ﻗﺪﻳﻤﺎً ﻣﻨﺬ أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﻣﺎﺋﺘﻲ ﻋﺎم ﺗﻘﺮﻳﺒﺎً ﻓﻲ ﻋﺪد ﻣﻦ دول اﻟﻌﺎﻟﻢ ،ﺛﻢ ﺗﻄﻮر ﻓﻴﻤﺎ
ﺑﻌﺪ ،وﻟﻪ ﻣﺴﻤﺎت ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ وﻓﻮاﺋﺪه ﻋﺪﻳﺪة ﻋﻠﻰ أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺻﻌﻴﺪ.
وﻳﻌﺮﻓﻪ ﻣﺮﻛﺰ اﻟﻤﻠﻚ ﺳﻠﻤﺎن ﻟﻸﻋﻤﺎل اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ) ،2020ص" (14ﺑﺄﻧﻪ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻧﻘﻞ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ إﻟﻰ
اﻟﻤﺘﻌﻠﻢ ﻓﻲ ﻣﻜﺎن إﻗﺎﻣﺘﻪ أو ﻋﻤﻠﻪ ﺑﺪﻻ ﻣﻦ اﻧﺘﻘﺎﻟﻪ إﻟﻰ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،وﻫﻮ ﻣﺒﻨﻲ ﻋﻠﻰ أﺳﺎس
إﻳﺼﺎل اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ واﻟﻤﻬﺎرات إﻟﻰ اﻟﻤﺘﻌﻠﻢ ﻋﺒﺮ وﺳﺎﺋﻂ وأﺳﺎﻟﻴﺐ ﺗﻘﻨﻴﺔ ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ،ﺣﻴﺚ ﻳﻜﻮن اﻟﻤﺘﻌﻠﻢ
ﺑﻌﻴﺪاً أو ﻣﻨﻔﺼﻼً ﻋﻦ اﻟﻤﻌﻠﻢ أو اﻟﻘﺎﺋﻢ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،وﺗﺴﺘﺨﺪم اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻣﻦ أﺟﻞ ﻣﻞء
اﻟﻔﺠﻮة ﺑﻴﻦ ﻛﻞ ﻣﻦ اﻟﻄﺮﻓﻴﻦ ﺑﻤﺎ ﻳﺤﺎﻛﻲ اﻻﺗﺼﺎل اﻟﺬي ﻳﺤﺪث وﺟﻬﺎً ﻟﻮﺟﻪ".
ﺧﺼﺎﺋﺺ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ
أﺑﺮز ﺧﺼﺎﺋﺺ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻛﻤﺎ ذﻛﺮﻫﺎ ﻋﻤﻴﺮة وآﺧﺮون ):(2019
 .1ﺗﻮﻓﻴﺮ آﻟﻴﺔ ﺗﻮﺻﻴﻞ ﺳﺮﻳﻌﺔ وﻣﻀﻤﻮﻧﺔ ﻟﻠﻮﺳﺎﺋﻂ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ إﻟﻰ اﻷﻓﺮاد اﻟﻤﻌﻨﻴﻴﻦ ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻢ ،وذﻟﻚ
ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﻮﺳﺎﺋﻂ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ اﻟﻤﺘﻘﺪﻣﺔ اﻟﻤﺘﻌﺪدة اﻟﺘﻲ ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻮاد اﻟﻤﻄﺒﻮﻋﺔ
واﻟﻤﺴﻤﻮﻋﺔ واﻟﻤﺮﺋﻴﺔ.
1240

6

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol23/iss1/44

Mashatelah: The Reality of Distance Education in Light of the Corona Crisis o

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

واﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺼﻔﻮف اﻟﺜﻼﺛﺔ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻷوﻟﻰ...

 .2ﺳﺮﻋﺔ اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺑﻴﻦ اﻟﻄﻠﺒﺔ واﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت وﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻋﺒﺮ ﺷﺒﻜﺔ اﻻﺗﺼﺎﻻت
اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ واﻟﺘﺤﺪث ﻣﻊ زﻣﻼﺋﻬﻢ ﻋﻠﻰ اﻟﻬﻮاء ﻣﺒﺎﺷﺮة واﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻲ ﺟﻤﺎﻋﺎت اﻟﺤﻮار واﻟﻨﻘﺎش.
 .3ﻳﺆدي إﻟﻰ ﺗﺤﺮﻳﺮ اﻟﺪارﺳﻴﻦ ﻓﻲ ﻗﻴﻮد اﻟﻤﻜﺎن واﻟﺰﻣﺎن ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑﻨﻈﻢ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﺑﺤﻴﺚ أن
ﻫﻨﺎﻟﻚ ﺗﺒﺎﻋﺪ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻌﻠﻢ واﻟﻤﻌﻠﻢ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﺰﻣﺎن واﻟﻤﻜﺎن أو ﻛﻼﻫﻤﺎ
ﻣﻌﺎ.
 .4وﺟﻮد ﻣﺆﺳﺴﺔ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻣﺴﺆوﻟﺔ ﻋﻦ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﺗﺸﺮف وﺗﺘﺎﺑﻊ ﺗﺨﻄﻴﻂ
اﻟﺒﺮاﻣﺞ وإﻋﺪاد اﻟﻤﻮاد اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻘﻮﻳﻢ واﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ.
 .5وﺟﻮد اﺗﺼﺎل ﺛﻨﺎﺋﻲ اﻻﺗﺠﺎه ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﻟﻤﺘﻌﻠﻢ ﻟﻤﺴﺎﻋﺪﺗﻪ ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ
اﻟﺒﺮاﻣﺞ أو ﻟﻠﺪﺧﻮل ﻓﻲ ﺣﻮار ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻢ وزﻣﻼﺋﻪ اﻵﺧﺮﻳﻦ.
أﻫﺪاف اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ
ﻫﻨﺎك اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻷﻫﺪاف ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ وﻣﻦ أﻫﻤﻬﺎ) :زﻳﺘﻮن(2005 ،
 .1رﻓﻊ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﺜﻘﺎﻓﻲ واﻟﻔﻜﺮي ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻟﻠﻤﺤﺮوﻣﻴﻦ ﻣﻨﻪ.
 .2اﻟﺘﻐﻠﺐ ﻋﻠﻰ ﻣﺸﻜﻠﺔ ﻧﻘﺺ اﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ اﻟﻤﺆﻫﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.
 .3ﺗﺸﺠﻴﻊ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺪراﺳﺔ وﺗﺤﻔﻴﺰﻫﻢ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﺑﺘﺤﺪي اﻟﻌﻮاﺋﻖ اﻟﺠﻐﺮاﻓﻴﺔ.
 .4وﺿﻊ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻤﺼﺎدر اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﻤﻨﻮﻋﺔ ﺑﻴﻦ ﻳﺪي اﻟﻤﺘﻌﻠﻢ ،ﻣﻤﺎ ﻳﺆدي إﻟﻰ ﺗﻀﻴﻴﻖ ﻓﺠﻮة
اﻟﻔﺮوق ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻌﻠﻤﻴﻦ.
 .5اﺳﺘﺨﺪام وﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﺎﻟﺐ ﻟﻮﺟﻮد أدوات ﺗﻘﻮم ﺑﺘﻘﻴﻴﻢ درﺟﺎت
اﻟﻄﺎﻟﺐ ﺑﻨﺎءً ﻋﻠﻰ اﻻﺧﺘﺒﺎرات اﻟﺘﻲ ﻗﺎم ﺑﺎﺟﺘﻴﺎزﻫﺎ.
ﻣﻤﻴﺰات اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ
أﻫﻢ ﻣﻤﻴﺰات اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ وﻫﻲ) :اﻟﻄﻮﻳﻞ(2018 :
-

ﻳﻌﺪ ﻧﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ أﻗﻞ ﺗﻜﻠﻔﺔ ﻣﻦ ﻏﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ ﻧﻈﻢ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻷﺧﺮى.

-

ﻳﻤﻜﻦ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ اﻟﻤﺘﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﺠﻤﻊ ﺑﻴﻦ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﻟﻌﻤﻞ واﻟﺘﺪرﻳﺐ.

-

ﻳﺰﻳﺪ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﺮص اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻠﻌﺎﻣﺔ ﻻ ﺳﻴﻤﺎ اﻹﻧﺎث وﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻌﺎﻧﻲ
اﻟﻨﺴﺎء ﻓﻴﻬﺎ ﻣﻦ ﻋﺪم اﻟﻤﺴﺎواة ﻓﻲ ﻓﺮص اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻲ أﻧﻮاع اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ وأﻳﻀﺎً ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻔﺌﺎت
أﺧﺮى ﺧﺎﺻﺔ ﻣﺜﻞ ﻧﺰﻻء اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻹﺻﻼﺣﻴﺔ.

وﻋﻠﻰ اﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ اﻟﻔﻮاﺋﺪ اﻟﻜﺜﻴﺮة ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ،إﻻ أن ﻟﻪ ﺑﻌﺾ اﻟﺴﻠﺒﻴﺎت ﻛﻤﺎ أوردﻫﺎ
):(Hetsevich, 2017
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ﻣﺸﺎﺗﻠﺔ

 .1اﻋﺘﻤﺎده ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ ،ﻓﻌﻠﻰ اﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ أن اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻣﺘﺎح ﻟﺠﻤﻴﻊ
اﻷﻓﺮاد ،إﻻ أن اﻟﻜﺜﻴﺮ ﻣﻨﻬﻢ ﻗﺪ ﻻ ﻳﺘﻮﻓﺮ ﻟﺪﻳﻬﻢ ﻫﻮاﺗﻒ ذﻛﻴﺔ أو أﺟﻬﺰة ﺣﺎﺳﻮب أو ﺷﺒﻜﺔ
اﺗﺼﺎل.
 .2ﺗﺪﻧﻲ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﺤﻔﻴﺰ واﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ،ﻷن اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ذاﺗﻲ ،ﻓﻘﺪ ﻳﺠﺪ ﺑﻌﺾ اﻷﺷﺨﺎص
ﺻﻌﻮﺑﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻔﻴﺰ ﻧﻔﺴﻪ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻢ وﻣﻘﺎوﻣﺔ اﻟﻠﻌﺐ ،وﺗﻨﻈﻴﻢ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻢ.
 .3اﻟﻌﺰﻟﺔ واﻟﻮﺣﺪة ،وﺗﻨﺸﺄ ﺑﺴﺒﺐ ﻧﻔﺎﻋﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻊ أﺟﻬﺰة ﺣﻮاﺳﻴﺐ وﻫﻮاﺗﻒ ذﻛﻴﺔ ﺑﺪﻻً ﻣﻦ
ﺗﻮاﺻﻠﻬﻢ وﺗﻔﺎﻋﻠﻬﻢ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﻣﺒﺎﺷﺮة ﻣﻊ ﺑﻌﻀﻬﻢ ﺑﻌﻀﺎً.
ﺗﻌﺮﻳﻒ ﻛﻮﻓﻴﺪ 19
اﺷﺎرت ﻣﻨﻈﻤﺔ اﻟﺼﺤﺔ اﻟﻌﺎﻟﻤﺔ ) (2020أن ﻛﻮوﻓﻴﺪ  19ﻫﻮ اﻻﺳﻢ اﻟﺮﺳﻤﻲ ﻟﻠﻤﺮض وأن )ﻛﻮ(
ﺗﻌﻨﻲ ﻛﻮروﻧﺎ وأن )ﻓﻲ( ﺗﻌﻨﻲ ﻓﻴﺮوس وأن )د( ﺗﻌﻨﻲ ﺑﺎﻟﻠﻐﺔ اﻻﻧﺠﻠﻴﺰﻳﺔ ) (diseaseأﻣﺎ رﻗﻢ  19ﺗﺸﻴﺮ
إﻟﻰ اﻟﺴﻨﺔ إذ أﻋﻠﻦ ﻋﻦ ﺗﻔﺸﻲ اﻟﻤﺮض اﻟﺠﺪﻳﺪ ﺑﺸﻜﻞ رﺳﻤﻲ ﻓﻲ اﻟﺤﺎدي واﻟﺜﻼﺛﻴﻦ ﻣﻦ دﻳﺴﻤﺒﺮ ﻋﺎم
 2019م ،واﻟﻬﺪف ﻣﻦ اﺧﺘﻴﺎر اﻻﺳﻢ ﻛﺎن ﻟﺘﺠﻨﺐ رﺑﻂ اﻟﻤﺮض ﺑﻤﻨﻄﻘﺔ ﺟﻐﺮاﻓﻴﺔ ﻣﻌﻴﻨﺔ ﻣﺜﻞ )اﻟﺼﻴﻦ(
أو ﻧﻮع ﻣﻦ اﻟﺤﻴﻮاﻧﺎت أو ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﺒﺸﺮ ،وﻳﻌﺪ ﻣﺮض )ﻛﻮﻓﻴﺪ  (19ﻣﺮض ﻣﺮﺗﺒﻂ ﺑﻤﺘﻼزﻣﺔ
اﻟﺘﻨﻔﺴﻴﺔ اﻟﺤﺎدة اﻟﺸﺪﻳﺪة وﻫﻮ ﻣﻦ ﻓﺼﻴﻠﺔ ﻓﻴﺮوﺳﺎت واﺳﻌﺔ اﻻﻧﺘﺸﺎر ﺗﺴﺒﺐ أﻣﺮاﺿﺎً ﺗﺘﺮاوح ﺑﻴﻦ
ﻧﺰﻻت اﻟﺒﺮد إﻟﻰ اﻷﻣﺮاض اﻷﺷﺪ ﺣﺪة ﻣﺜﻞ ﻣﺘﻼزﻣﺔ اﻟﺸﺮق اﻷوﺳﻂ اﻟﺘﻨﻔﺴﻴﺔ وﻣﺘﻼزﻣﺔ اﻻﻟﺘﻬﺎب
اﻟﺮﺋﻮي اﻟﺤﺎد اﻟﻮﺧﻴﻢ )ﺳﺎرس(.
ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﺠﺎﺋﺤﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
أﺟﺒﺮت اﻷزﻣﺔ ﻣﻌﻈﻢ دول اﻟﻌﺎﻟﻢ أن ﺗﺠﺪ ﺣﻠﻮﻻ ﻟﻤﻮاﺟﻬﺘﻬﺎ ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﻣﻨﺎﺣﻲ اﻟﺤﻴﺎة وﺑﺨﺎﺻﺔ
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ،ﻣﺜﻠﻤﺎ اﺟﺘﺎح وﺑﺎء ﻛﻮروﻧﺎ اﻟﻤﺴﺘﺠﺪ )ﻛﻮﻓﻴﺪ  (19ﺣﻮاﺟﺰ اﻟﺰﻣﻦ واﻟﻤﻜﺎن ﺟﺎءت دﻋﻮات
اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ اﻟﺘﻲ ﺻﺎﺣﺒﺖ اﻧﺘﺸﺎر اﻟﻔﻴﺮوس ﻟﺘﺠﺘﺎح ﻫﻲ اﻷﺧﺮى ﺣﻮاﺟﺰ اﻟﻤﻜﺎن واﻟﺰﻣﺎن ،ﻟﻼرﺗﻘﺎء
إﻟﻰ ﻋﻮاﻟﻢ ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ ﺷﺒﻜﺎت اﻻﻧﺘﺮﻧﺖ اﻟﻔﺴﻴﺤﻴﺔ ،وﻟﻤﺰاﺣﻤﺔ اﻵﺧﺮﻳﻦ ﺑﺤﺜﺎً ﻋﻦ ﺳﺮﻋﺔ
اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ ﺣﻴﺰ ﻣﻜﺎﻧﻲ رﺑﻤﺎ ﻛﺎن أﺿﻴﻖ ﻣﻤﺎ ﺗﺤﺘﻤﻠﻪ رﺣﺎﺑﺔ اﻟﻌﻘﻮل )ﻏﻨﺎﻳﻢ.(2020 ،
اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ
ﻗﺎم
اﻟﻤﺪارس
اﺳﺘﺨﺪام
اﻟﻤﺪارس
اﺧﺘﺒﺎرﻫﻢ

اﻟﻤﻘﺪادي ) (2020ﺑﺪراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ ﺗﺼﻮرات ﻃﻠﺒﺔ اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ
اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ اﻷردن ﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﻇﻞ أزﻣﺔ ﻛﺮوﻧﺎ وﻣﺴﺘﺠﺪاﺗﻬﺎ ،وﻗﺪ ﺗﻢ
اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﻤﺴﺤﻲ ﺣﻴﺚ ﺗﻜﻮن ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﻃﻠﺒﺔ اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ
اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻟﻮاء ﻗﺼﺒﺔ إرﺑﺪ ،وﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (167ﻃﺎﻟﺐ وﻃﺎﻟﺒﺔ ،ﺗﻢ
ﺑﺎﻟﻄﺮﻳﻘﺔ اﻟﻌﺸﻮاﺋﻴﺔ اﻟﺒﺴﻴﻄﺔ ،وأﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ أن ﻫﻨﺎك أﺛﺮاً إﻳﺠﺎﺑﻴﺎ ﻻﺳﺘﺨﺪام
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واﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺼﻔﻮف اﻟﺜﻼﺛﺔ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻷوﻟﻰ...

اﻟ ﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ اﻟﻤﺴﺘﺠﺪة ﻓﻲ ﻣﺪارس ﺗﺮﺑﻴﺔ ﻗﺼﺒﺔ إرﺑﺪ ،وﺑﺪرﺟﺔ ﻛﺒﻴﺮة
ﺟﺪاً ،ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﺮات أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﻷداة ﻛﻜﻞ
وﻓﻘﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺠﻨﺲ )ذﻛﻮر ،إﻧﺎث(.
وأﺟﺮى اﻟﻌىﺘﻴﺒﻲ ) (2020دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ واﺟﻬﺖ اﻷﺳﺮ
اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﻓﻲ ﺗﻌﻠﻴﻢ آﺑﻨﺎﺋﻬﺎ ،واﺳﺘﺨﻼص اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ واﺟﻬﺖ اﻷﺳﺮ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﻓﻲ
ﻇﻞ ﺟﺎﺋﺤﺔ ﻛﻮروﻧﺎ )ﻛﻮﻓﻴﺪ  ،(19اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﻤﺴﺤﻲ ،وﻗﺪ اﺷﺘﻤﻠﺖ ﻋﻴﻨﺔ
اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ ) (412ﻃﺎﻟﺒﺎً ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎرﻫﻢ ﺑﺎﻟﻄﺮﻳﻘﺔ اﻟﻌﺸﻮاﺋﻴﺔ ،وﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻛﺄداة ﻟﺠﻤﻴﻊ
اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ،وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻧﺘﺎﺋﺞ أﻫﻤﻬﺎ :أن اﻷﺳﺮة اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﺑﺎﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ ﺣﺮﺻﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﺳﺘﻤﺮار
ﺗﻌﻠﻴﻢ أﺑﻨﺎﺋﻬﺎ واﺳﺘﻜﻤﺎﻟﻬﻢ ﻟﻠﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ ،إﻻ إن اﻟﻄﻼب ﻟﻢ ﻳﺤﻘﻘﻮا أﻗﺼﻰ اﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻤﻜﻨﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻌﻠﻢ
ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ،ﻛﻤﺎ ﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت أن ﻳﻜﻮن اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺗﻔﺎﻋﻠﻴﺎ ﻣﺘﺰاﻣﻨﺎ ﻣﻊ
اﻷﺳﺘﺎذ ﻓﻲ ﻧﻔﺲ اﻟﻮﻗﺖ ،وﺗﻮﻓﻴﺮ أﺟﻬﺰة ﻛﻤﺒﻴﻮﺗﺮ ﻣﺤﻤﻮل أو أﺟﻬﺰة ذﻛﻴﺔ ﻟﻠﻄﻼب ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ
ﺗﻮﻓﻴﺮ ﺷﺒﻜﺔ إﻧﺘﺮﻧﺖ ﻣﺠﺎﻧﺎً ﻟﺠﻤﻴﻊ اﻟﻄﻼب واﻟﻄﺎﻟﺒﺎت ،وﺗﺤﺴﻴﻦ ﻣﻮاﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﺠﻌﻠﻬﺎ أﻛﺜﺮ ﺟﺎذﺑﻴﺔ.
وﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ ﺑﺎزﻟﻴﺎﻳﺎ وﻛﺎﻓﺎدز )(Basiliaia and Kavadaz, 2020إﻟﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﺴﺘﻮى
ﻗﺪرات اﻟﻤﺪارس ﻋﻠﻰ ﻣﻮاﺻﻠﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﺷﻜﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻋﺒﺮ ﺷﺒﻜﺔ اﻻﻧﺘﺮﻧﺖ ﺑﻌﺪ
ﺟﺎﺋﺤﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻣﻦ ﺧﻼل اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻨﺼﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ ﻣﺜﻞ :اﻟﺒﻮاﺑﺔ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ،وﻓﺮق
ﻣﺎﻳﻜﺮوﺳﻮﻓﺖ ﻟﻠﻤﺪارس اﻟﻌﺎﻣﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻦ اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﺒﺮ اﻻﻧﺘﺮﻧﺖ واﻻﺗﺼﺎل اﻟﻤﺒﺎﺷﺮ ،وﺗﻢ
اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ ﻟﻠﺪراﺳﺔ ،واﺷﺘﻤﻠﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ) (950ﻣﻦ ﻃﻼب وﻃﺎﻟﺒﺎت
اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ ﻟﻠﻤﺪارس ﻓﻲ وﻻﻳﺔ ﺟﻮرﺟﻴﺎ ،وﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻰ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻋﺪة أﻫﻤﻬﺎ :ﺳﺮﻋﺔ اﻻﻧﺘﻘﺎل اﻟﺴﺮﻳﻊ ﻧﺤﻮ
اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ،إﻻ أن اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي ﻳﻈﻞ أﻛﺜﺮ ﻓﺎﻋﻠﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻧﻈﺮاً ﻟﻮﺟﻮد ﻣﻨﻬﺞ
ﻟﻴﺲ ﻣﺼﻤﻤﺎً ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.
وﺗﻨﺎوﻟﺖ دراﺳﺔ زاﻧﻖ وﻟﻴﻦ ) (Zhang& Lin, 2020ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺮﺿﺎ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ
اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﺣﻮل اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻻﻓﺘﺮاﺿﻲ واﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﺒﺮ ﺷﺒﻜﺔ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ ،وﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ
ﻟﻠﺪراﺳﺔ ،وﺑﻠﻐﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ) (226ﻣﻦ ﻃﻼب وﻃﺎﻟﺒﺎت اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ و) (15ﻣﻌﻠﻤﺎً ﻓﻲ
ﻣﺪرﺳﺔ اﻓﺘﺮاﺿﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻐﺮب اﻷوﺳﻂ ﻓﻲ اﻟﻮﻻﻳﺎت اﻟﻤﺘﺤﺪة اﻷﻣﺮﻳﻜﻴﺔ ،وﺗﻢ ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻣﻦ ﺧﻼل
اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻃﺒﻘﺖ ﻋﻠﻰ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ،وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻋﺪة أﻫﻤﻬﺎ :وﺟﻮد اﺗﺠﺎﻫﺎت
إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﺣﻮل اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻻﻓﺘﺮاﺿﻲ واﻟﺘﻌﻠﻢ ﺣﻮل ﺷﺒﻜﺔ اﻻﻧﺘﺮﻧﺖ ،وارﺗﺒﺎط اﻟﺮﺿﺎ إﻳﺠﺎﺑﻴﺎ وﺑﺸﻜﻞ
ﻣﻠﺤﻮظ ﺑﺘﺒﻨﻲ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻷدوار اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ،وأﻛﺪت اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﻘﺎﺋﻢ ﻋﻠﻰ ﺷﺒﻜﺔ
اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ ﻣﻦ ﻣﺮﺣﻠﺔ اﻟﺮوﺿﺔ ﺣﺘﻰ اﻟﺜﺎﻧﻲ ﻋﺸﺮ.
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ﻣﺸﺎﺗﻠﺔ

وﺗﻨﺎوﻟﺖ دراﺳﺔ ﻧﻮر وآﻳﺴﺎ وﻣﺰار ) Noor, Issa, Mazhar (2020ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺲ
ﻋﺒﺮ اﻻﻧﺘﺮﻧﺖ أﺛﻨﺎء ﺟﺎﺋﺤﺔ ﻛﻮﻓﻴﺪ  19ﻓﻲ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻨﻮﻋﻴﺔ ﻓﻲ ﺑﺎﻛﺴﺘﺎن ،وﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻨﻬﺞ
اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ وﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (8ﻣﻦ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﺑﺎﻛﺴﺘﺎن وﻛﺎﻧﺖ أداة اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﻘﺎﺑﻠﺔ
وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ وﺿﻊ ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت ﻣﻦ ﺑﻴﻨﻬﺎ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ أﻛﺜﺮ ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﺎل اﻟﺒﺸﺮي واﻟﺘﻨﻤﻴﺔ
اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ،واﻟﺘﺪرﻳﺐ ﻋﻠﻰ إدارة اﻻﺗﺼﺎﻻت واﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﺑﺮاﻣﺞ اﻟﺪﻋﻢ ﺧﺎﺻﺔ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس
ﻛﺄﺳﺎس ﻟﻸﺟﻴﺎل اﻟﻘﺎدﻣﺔ.
وﺗﻄﺮﻗﺖ دراﺳﺔ ﺣﻨﺎوي وﻧﺠﻢ ) (2019اﻟﻰ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ ﻣﺪى ﺟﺎﻫﺰﻳﺔ اﻟﻤﺪارس ﻟﺘﻄﺒﻴﻖ
اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ ﻧﺎﺑﻠﺲ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،وﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ
ﻟﻠﺪراﺳﺔ ،وﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (120ﻣﻌﻠﻤﺎ ،وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻋﺪة أﻫﻤﻬﺎ :أن
ﻣﻌﻮﻗﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻛﺎﻧﺖ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺻﻌﻴﺪ ﻛﻔﺎﻳﺎت اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻫﺬا اﻟﻨﻮع ﻣﻦ
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻓﻲ ﻣﺪارس ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ ﻧﺎﺑﻠﺲ ،وﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻫﺰﻳﺔ اﻟﻤﺪارس
ﻟﺘﻄﺒﻴﻖ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﺑﺎﺧﺘﻼف اﻟﺠﻨﺲ.
وأﺟﺮى اﻟﻤﺰﻳﻨﻲ واﻟﻤﺤﻤﺎدي ) ،(2019دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﺗﺠﺎﻫﺎت ﻃﻠﺒﺔ اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ
اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪﻳﻨﺔ اﻟﻤﻨﻮرة ﻧﺤﻮ اﺳﺘﺨﺪام ﻧﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ،ﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ
اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (390ﻃﺎﻟﺒﺎً وﻃﺎﻟﺒﺔ ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎرﻫﻢ ﺑﺎﻟﻄﺮﻳﻘﺔ اﻟﻄﺒﻘﻴﺔ اﻟﻌﺸﻮاﺋﻴﺔ ،وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف
اﻟﺪراﺳﺔ ،ﺗﻢ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻣﻘﻴﺎس ﻟﻠﻜﺸﻒ ﻋﻦ اﺗﺠﺎﻫﺎت اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻧﺤﻮ اﺳﺘﺨﺪام ﻧﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻓﻲ
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻣﻜﻮن ﻣﻦ ) (27ﻓﻘﺮة ،وﻗﺪ أﺷﺎرت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻋﺪم اﺧﺘﻼف اﺗﺠﺎﻫﺎت اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻧﺤﻮ
اﺳﺘﺨﺪام ﻧﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺑﺎﺧﺘﻼف ﺟﻨﺴﻬﻢ )ذﻛﻮر ،إﻧﺎث( ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ذﻟﻚ،
اﺷﺎرت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻮﺟﻮد ﻓﺮوق ﻓﻲ اﺗﺠﺎﻫﺎت اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻧﺤﻮ اﺳﺘﺨﺪام ﻧﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻓﻲ
ﻣﻨﻄﻘﺔ اﻟﻤﺪﻳﻨﺔ اﻟﻤﻨﻮرة وﻓﻘﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺼﻒ اﻟﺪراﺳﻲ ﻟﻠﻄﺎﻟﺐ.
وﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ اﻷﺧﺮس ) (2018ﻟﻠﺘﻌﺮف إﻟﻰ أﺛﺮ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺼﻴﻞ ﻃﻠﺒﺔ
اﻟﺼﻔﻮف اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻤﺎدة اﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺎت ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑﺎﻟﻄﺮﻳﻘﺔ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ واﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻓﺎﻋﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﺼﻴﻞ ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺼﻔﻮف اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻤﺎدة اﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺎت وﻓﻖ ﻣﺘﻐﻴﺮي اﻟﺘﺨﺼﺺ واﻟﺠﻨﺲ،
وﺑﻠﻐﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ) (68ﻣﻌﻠﻤﺎً وﻣﻌﻠﻤﺔ ﻳﻘﻮﻣﻮن ﺑﺘﺪرﻳﺲ ﻣﺎدة اﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺎت ﻣﻦ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺤﻜﻮﻣﻲ
واﻟﺨﺎص ،وﻛﺎﻧﺖ أﺑﺮز ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ :ﺑﺄﻧﻪ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ﻟﺘﻄﺒﻴﻖ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ
ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺤﺼﻴﻞ اﻟﺪراﺳﻲ ﻓﻲ ﻣﺎدة اﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺎت ﻓﻲ اﻟﺼﻔﻮف اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ اﻟﻌﺎﺻﻤﺔ وﻣﻨﻬﺎ أﻧﻪ
ﻻ ﻳﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺠﻨﺲ أو اﻟﺘﺨﺼﺺ.
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واﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺼﻔﻮف اﻟﺜﻼﺛﺔ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻷوﻟﻰ...

اﻟﺘﻌﻠﻴﻖ ﻋﻠﻰ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ
ﺗﻤﻴﺰت اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﺑﺘﻨﺎول ﻣﻮﺿﻮع اﻟﺪراﺳﺔ ،وﻫﻮ واﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ
ﻛﻮروﻧﺎ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺼﻔﻮف اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﺜﻼث اﻷوﻟﻰ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ اﻟﺘﺎﺑﻌﺔ ﻓﻲ اﻷردن ﻣﻦ
وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ ﻣﻌﻠﻤﻴﻬﻢ ،وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﻤﺴﺤﻲ ﻛﻤﻨﻬﺞ ﻟﻠﺪراﺳﺔ،
واﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻛﺄداة ﻟﺠﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻣﻦ اﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ.
وﻗﺪ اﺳﺘﻔﺎدت اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﻣﻦ ﺗﻠﻚ اﻟﺠﻬﻮد ﻓﻲ ﺿﻮء ﻋﺮض اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻓﻲ ﻋﺪة ﻣﺠﺎﻻت
ﻣﻨﻬﺎ :اﻻﻫﺘﺪاء ﻋﻠﻰ ﺑﻌﺾ اﻟﻤﺼﺎدر اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ واﻷﺟﻨﺒﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺎوﻟﺖ ﻣﻮﺿﻮع اﻟﺪراﺳﺔ ،وﺻﻴﺎﻏﺔ
ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ،وﺗﺤﺪﻳﺪ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ واﻟﻔﺮﻋﻴﺔ ﻟﻠﺪراﺳﺔ وﻣﺪى إﻣﻜﺎﻧﻴﺔ ﺗﺄﺳﻴﺲ اﻟﻌﻼﻗﺔ
ﺑﻴﻨﻬﺎ ،واﻹﺳﻬﺎم ﻓﻲ ﺑﻨﺎء ﺑﻌﺾ ﺟﻮاﻧﺐ اﻷدب اﻟﻨﻈﺮي ﻟﻠﺪراﺳﺔ ،ﻛﻤﺎ ﺗﻤﺖ اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت
اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻓﻲ ﻣﻨﺎﻗﺸﺔ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ،واﻟﻤﻘﺎرﻧﺔ ﺑﻴﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ وﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ
اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ،ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﻣﺪى اﻻﻧﻔﺎق واﻻﺧﺘﻼف ،واﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ أداة
اﻟﺪراﺳﺔ.
ﻣﻤﺎ ﻳﻤﻴﺰ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ أﻧﻬﺎ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻷوﻟﻰ ﺣﺴﺐ ﺣﺪود ﻋﻠﻢ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ واﻟﺘﻲ رﻛﺰت ﻋﻠﻰ
ﺑﻴﺎن واﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺼﻔﻮف اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﺜﻼث اﻷوﻟﻰ ﻓﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ اﻟﺘﺎﺑﻌﺔ اﻷردﻧﻴﺔ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ ﻣﻌﻠﻤﻴﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﻬﺎﺷﻤﻴﺔ.
اﻟﻄﺮﻳﻘﺔ واﻻﺟﺮاءات:
ﻳﺘﻨﺎول ﻫﺬا اﻟﺠﺰء وﺻﻒ ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ وأﻓﺮادﻫﺎ ،ﻛﻤﺎ ﻳﺘﻨﺎول وﺻﻔﺎ ﻷدوات اﻟﺪراﺳﺔ
وإﺟﺮاءاﺗﻬﺎ واﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﺘﻲ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ ﻓﻴﻬﺎ.
ﻣﻨﻬﺞ اﻟﺪراﺳﺔ:
اﻋﺘﻤﺪت ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ إﺟﺮاءاﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،اﻟﺬي ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﺟﻤﻊ
اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻣﻦ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ اﻟﻤﻌﺪة ﻷﻏﺮاض ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ،ودراﺳﺔ
اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ وﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ.
اﻟﻌﻴﻨﺔ واﻟﻤﺠﺘﻤﻊ:

ﻃﺒﻘﺖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻜﻮﻧﺔ ﻣﻦ ) (250ﻣﻌﻠﻢ وﻣﻌﻠﻤﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس
اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻠﺼﻔﻮف اﻟﺜﻼث اﻷوﻟﻰ ﻓﻲ اﻷردن ،ﺣﻴﺚ ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎر ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﻋﺸﻮاﺋﻴﺔ
ﺑﺴﻴﻄﺔ ﻣﻦ ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﻜﻮن ﻣﻦ ) (22150ﻣﻌﻠﻤﺎ وﻣﻌﻠﻤﺔ ﻟﻠﺼﻔﻮف اﻟﺜﻼث اﻷوﻟﻰ ﻓﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﻧﻲ ﻟﻠﻌﺎم  2020-2021ﻓﻲ اﻷردن.
1245

11

Published by Arab Journals Platform, 2022

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 23 [2022], Iss. 1, Art. 44

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

ﻣﺸﺎﺗﻠﺔ

أداة اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻗﺎﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺑﺒﻨﺎء اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻣﻜﻮﻧﺔ ﻣﻦ ) (40ﻓﻘﺮة ،وﺗﻢ ﺗﻮﺟﻴﻬﻬﺎ
ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﺬﻳﻦ ﻣﺎرﺳﻮا اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﺧﻼل أزﻣﺔ اﻧﺘﺸﺎر ﻓﻴﺮوس ﻛﻮروﻧﺎ ،وﺗﻢ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن
ﻣﻦ ﺧﻼل اﻻﻃﻼع ﻋﻠﻰ دراﺳﺎت ﺗﻨﺎوﻟﺖ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻛﺪراﺳﺔ ) (Yulia,2020ودراﺳﺔ
) ،(Basilaia, Kvavadze, 2020ﻛﻤﺎ اﺳﺘﻔﺎدت اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﻘﺎﻳﻴﺲ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﺪراﺳﺎت
اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ،واﺧﺘﺎرت ﺑﻌﺾ اﻟﻔﻘﺮات وأﻋﺎدت ﺻﻴﺎﻏﺘﻬﺎ ،وﺻﺎﻏﺖ ﺑﻌﺾ اﻟﻔﻘﺮات ﻓﻲ ﺿﻮء اﻷدب اﻟﻨﻈﺮي
اﻟﻤﺘﺸﻜﻞ ﻟﺪﻳﻬﺎ ﻋﻦ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ،وﻗﺪ ﺗﻜﻮﻧﺖ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺑﺼﻮرﺗﻬﺎ اﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ ﻣﻦ ) (40ﻓﻘﺮة ﻳﻘﺎﺑﻠﻬﺎ
ﺗﺪرﻳﺞ ﺧﻤﺎﺳﻲ )ﻛﺒﻴﺮة ﺟﺪا = ،5ﻛﺒﻴﺮة = ،4ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ = ،3ﻗﻠﻴﻠﺔ= ،2ﻗﻠﻴﻠﺔ ﺟﺪا =(1
وﺗﻮزﻋﺖ ﻓﻘﺮات اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻋﻠﻰ أرﺑﻌﺔ ﻣﺠﺎﻻت ﻫﻲ:
اﺳﺘﻤﺮارﻳﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ :ﺗﻀﻤﻦ ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل ) (14ﻓﻘﺮة.
ﻣﻌﻴﻘﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ :ﺗﻀﻤﻦ ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل ) (10ﻓﻘﺮات.
ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻤﺪرﺳﻴﻦ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ :ﺗﻀﻤﻦ ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل ) (10ﻓﻘﺮات.
ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ :ﺗﻀﻤﻦ ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل ) (6ﻓﻘﺮات.
ﺻﺪق أداة اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺟﺮى ﻋﺮض اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺑﺼﻮرﺗﻬﺎ اﻷوﻟﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﺸﺮة ﻣﻦ اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ ﻣﻦ ذوي اﻟﺨﺒﺮة
واﻻﺧﺘﺼﺎص ﻓﻲ ﻣﻴﺪان اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻴﺮﻣﻮك وذﻟﻚ ﺑﻬﺪف ﺗﺤﻜﻴﻢ ﻓﻘﺮات
اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،وﻣﻌﺮﻓﺔ ﻣﺪى وﺿﻮح ﻓﻘﺮاﺗﻬﺎ وﺷﻤﻮﻟﻴﺘﻬﺎ ﻟﻜﺎﻓﺔ ﺟﻮاﻧﺐ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﻇﻞ اﻧﺘﺸﺎر
ﻓﻴﺮوس ﻛﻮروﻧﺎ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس ،وﻛﺬﻟﻚ ﻣﻼﺋﻤﺔ ﺻﻴﺎﻏﺔ اﻟﻔﻘﺮات ،وإﺑﺪاء اﻟﺮأي
ﻓﻲ ﻃﺮﻳﻘﺔ ﺗﺼﺤﻴﺢ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،وﻗﺪ ﺗﺮﻛﺰت آراء اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ إﻋﺎدة اﻟﺼﻴﺎﻏﺔ اﻟﻠﻐﻮﻳﺔ ﻟﺒﻌﺾ
اﻟﻔﻘﺮات ،وﻗﺎﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺑﺘﻌﺪﻳﻞ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻓﻲ ﺿﻮء آراء اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ.
ﺛﺒﺎت أداة اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺟﺮى ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ إﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺎً ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ اﺳﺘﻄﻼﻋﻴﺔ ﻣﻦ ﻏﻴﺮ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻜﻮﻧﺔ ﻣﻦ )(25
ﻣﻌﻠﻢ وﻣﻌﻠﻤﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ،وﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﺧﺘﺒﺎر ﻛﺮوﻧﺒﺎخ اﻟﻔﺎ Cronbach’s
) (Alphaﻻﺧﺘﺒﺎر ﺛﺒﺎت اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،وﻗﺪ ﺑﻠﻎ ﻣﻌﺪل ﺛﺒﺎت اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ) ،(0.82وﻗﺪ ﺗﺮاوﺣﺖ ﻗﻴﻢ
ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟﺜﺒﺎت ﻟﻤﺤﺎور اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺑﻴﻦ ) (0.82و).(0.75
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واﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺼﻔﻮف اﻟﺜﻼﺛﺔ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻷوﻟﻰ...

اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻻﺣﺼﺎﺋﻲ:
ﺟﺮى ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام أداة اﻟﺪراﺳﺔ وﻫﻲ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،وﻣﻦ ﺛﻢ ﺗﻔﺮﻳﻐﻬﺎ ﻓﻲ ﻣﻠﻒ إﻛﺴﻞ
) ،(Excelوﺗﻨﻈﻴﻤﻬﺎ وإدﺧﺎﻟﻬﺎ إﻟﻰ اﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻻﺣﺼﺎﺋﻲ ) (SPSSﻟﺘﺤﻠﻴﻞ ﺑﻴﺎﻧﺎت اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻌﺪ ﺗﺮﻣﻴﺰ
اﻹﺟﺎﺑﺎت .ﺣﻴﺚ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻹﺣﺼﺎء اﻟﻮﺻﻔﻲ ﻟﺤﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت
اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ.
ﻛﻤﺎ ﺗﻢ ﺗﺤﻮﻳﻞ ﻓﺌﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺞ اﻟﺨﻤﺎﺳﻲ إﻟﻰ ﺗﺪرﻳﺞ ﺛﻼﺛﻲ ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
(5-1) =4
1.33 = 3/4

ﺣﻴﺚ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ ﻫﺬه اﻟﻘﻴﻤﺔ ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ﻃﻮل ﻓﺘﺮة اﻟﺘﺪرﻳﺞ ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
 2.33 –1ﺿﻌﻴﻔﺔ
 3.67–2.34ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
 5.00–3.68ﻛﺒﻴﺮة
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ وﻣﻨﺎﻗﺸﺘﻬﺎ:
ﺟﺮى ﻋﺮض اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ وﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ ﻓﻲ ﺿﻮء ﺗﺴﻠﺴﻞ أﺳﺌﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
ﻟﺘﺤﻠﻴﻞ ﻫﺬه اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺟﺮى ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻤﺠﺎﻻﺗﻬﺎ
اﻷرﺑﻊ ،وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
ﺟﺪول  :1اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟ ﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻤﺠﺎﻻت اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻤﺠﺎل

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

 1اﺳﺘﻤﺮارﻳﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ
 2ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ
ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء ازﻣﺔ
3
ﻛﻮروﻧﺎ
 4ﻣﻌﻴﻘﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ
واﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ
 5اﻟﺼﻔﻮف اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﺜﻼث اﻷوﻟﻰ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ
اﻷردﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ ﻣﻌﻠﻤﻴﻬﻢ

اﻟﺪرﺟﺔ

2.52
2.42

0.89
0.80

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.41

0.66

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.36

0.35

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.43

0.67

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
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ﻣﺸﺎﺗﻠﺔ

ﻳﺘﺒﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (1أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﻮاﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ
ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس ﻗﺪ ﺑﻠﻎ ) (2.43ﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) (0.67ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ،
وأن ﻣﺠﺎل "اﺳﺘﻤﺮارﻳﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ" ﻛﺎن ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ )(2.52
واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) (0.89ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،ﻳﻠﻴﻪ ﻣﺠﺎل "ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ"
ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) (2.42واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) (0.80ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ أﻳﻀﺎ ،ﻓﻲ ﺣﻴﻦ ﺟﺎء ﻣﺠﺎل
"ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ" ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) (2.41واﻧﺤﺮاف
ﻣﻌﻴﺎري ) (0.66ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وأﺧﻴﺮاً ﺟﺎء ﻣﺠﺎل "ﻣﻌﻴﻘﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ" ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ
) (2.36واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) (0.35وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ.
ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺴﺆال اﻷول" :ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى اﺳﺘﻤﺮارﻳﺔ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس
اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ؟"
ﻗﺎﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﻼص اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻤﺠﺎل اﺳﺘﻤﺮارﻳﺔ
ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
ﺟﺪول  :2اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻔﻘﺮات ﻣﺠﺎل "اﺳﺘﻤﺮارﻳﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ
ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ"
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻤﺠﺎل

1

2
3
4
5

6

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

ﺗﻢ ﺗﺪرﻳﺐ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﺎت ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺨﺪام
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻋﻄﺎﺋﻬﻢ ﺑﻌﺾ اﻟﺪورات
اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ ﺧﻼل اﻟﺠﺎﺋﺤﺔ
اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﻤﺘﺒﻌﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻌﺎﻟﺔ وﺗﻐﻄﻲ ﻛﺎﻓﺔ
ﺟﻮاﻧﺐ اﻟﻤﻨﻬﺎج
ﻫﻨﺎك ﺳﻼﺳﺔ ﻓﻲ اﻻﻧﺘﻘﺎل ﻣﻦ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي إﻟﻰ
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ )ﻋﻦ ﺑﻌﺪ( ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ
أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﺳﺘﺨﺪام ﻧﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻛﺒﺪﻳﻞ
ﻋﻦ ﻧﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻮﺟﺎﻫﻲ ﻓﻲ ﺿﻮء ازﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ
ارﺳﺎل واﺳﺘﻼم اﻟﻤﻮاد اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻛﺎن دون
ﻋﻮاﺋﻖ ﻓﻨﻴﺔ
ﺗﻮﻓﺮ ﻣﺪﻳﺮﻳﺎت اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ دورات إﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ارﺷﺎدﻳﺔ ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ
ﺗﻮﺿﺢ اﻟﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪام ﻧﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
أﺛﻨﺎء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ

اﻟﺪرﺟﺔ

3.21

 1.35ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.17

 1.45ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.15

 1.39ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.71

 1.42ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.70

 1.55ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.54

 1.39ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
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واﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺼﻔﻮف اﻟﺜﻼﺛﺔ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻷوﻟﻰ...

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻤﺠﺎل
7
8
9

10
11

12
13
14

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

ﻳﻤﺘﻠﻚ اﻟﻤﻌﻠﻤﻮن ﻣﻬﺎرات ﻛﺎﻓﻴﺔ ﻟﺘﺼﻤﻴﻢ وإﻧﺘﺎج ﻣﺤﺘﻮى
اﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻓﻌﺎل
ﺗﺼﻤﻴﻢ اﻟﻤﻮﻗﻊ اﻟﺬي وﻓﺮﺗﻪ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ
ﺗﺴﻬﻞ ﻋﺮض اﻟﻤﺎدة ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﺷﻴﻘﺔ
ﻧﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻳﻮﻓﺮ ﺗﻮاﺻﻼ ﻣﺒﺎﺷﺮا ﺑﻴﻦ أﻋﻀﺎء
اﻟﻨﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ اﻹدارة اﻟﻤﺪرس ،اﻟﻄﺎﻟﺐ(
ﺗﻮﻓﺮ ﻣﺪﻳﺮﻳﺎت اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﻤﺪارس دﻋﻢ ﻓﻨﻲ ﻣﻼﺋﻢ ﻟﺘﺴﻬﻴﻞ
ﺗﻮﻇﻴﻒ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ اﻟﻤﺎدة اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
ﺗﺴﺎﻫﻢ ﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﺑﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ﻓﻲ اﺳﺘﻤﺮارﻳﺔ
وﻧﺠﺎح اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ
اﻟﺪﻋﻢ اﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻲ ﻣﻦ اﻟﺪارس ﻣﺘﻮﻓﺮ ﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ
اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.
ﺗﻢ ﺗﻮﻓﻴﺮ دﻟﻴﻞ ﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻮﻗﻊ اﻟﺨﺎص ﺑﺎﻟﻤﺎدة
اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ.
وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﺗﻘﻮم ﺑﺘﻘﻴﻴﻢ ﻣﺴﺘﻤﺮ ﻵﻟﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ

اﻟﺪرﺟﺔ

2.62

 1.41ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.50

 1.38ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.20

1.30

ﺿﻌﻴﻔﺔ

2.26

1.35

ﺿﻌﻴﻔﺔ

2.18

1.33

ﺿﻌﻴﻔﺔ

2.16

1.33

ﺿﻌﻴﻔﺔ

2.05

1.24

ﺿﻌﻴﻔﺔ

2.05

1.30

ﺿﻌﻴﻔﺔ

ﻳﺘﺒﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (2أن ﻓﻘﺮات ﻣﺠﺎل "اﺳﺘﻤﺮارﻳﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻓﻲ ﻇﻞ اﻧﺘﺸﺎر
ﻛﻮروﻧﺎ" ﻗﺪ ﺗﺮاوﺣﺖ ﺑﻴﻦ درﺟﺔ ﺿﻌﻴﻔﺔ ودرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،ﻓﻘﺪ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة "ﺗﻢ ﺗﺪرﻳﺐ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻦ
ﻗﺒﻞ اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﺎت ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻋﻄﺎﺋﻬﻢ ﺑﻌﺾ اﻟﺪورات اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ ﺧﻼل
اﻷزﻣﺔ" ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻣﻘﺪاره ) (3.21وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻣﻘﺪاره )(1.35
ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة "وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﺗﻘﻮم ﺑﺘﻘﻴﻴﻢ ﻣﺴﺘﻤﺮ ﻵﻟﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ"
واﻟﻔﻘﺮة "ﺗ ﻢ ﺗﻮﻓﻴﺮ دﻟﻴﻞ ﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻮﻗﻊ اﻟﺨﺎص ﺑﺎﻟﻤﺎدة اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ" ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة
ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻣﻘﺪاره ) (2.05وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻣﻘﺪاره ) (1.30) (1.24ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻮاﻟﻲ ﺑﺪرﺟﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ.
وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﻟﻰ أن ﻣﺪارس وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﺗﻔﺎﺟﺄت ﺑﻘﺮار ﺣﻜﻮﻣﻲ ﺑﺈﻏﻼق اﻟﻤﺪارس
وﻣﻨﻊ اﻟﺘﺪرﻳﺲ وﺟﻬﺎً ﻟﻮﺟﻪ ،دون أن ﻳﻜﻮن ﻫﻨﺎك ﺗﺪرﻳﺐ ﻣﺴﺒﻖ وﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﻨﻴﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺣﻮل ﺗﻮﻇﻴﻒ
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﻟﺘﻌﻠﻢ ،ﻛﻤﺎ ان اﻟﻄﻠﺒﺔ أﻧﻔﺴﻬﻢ ﻟﻢ ﻳﺘﺪرﺑﻮا ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ.
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ﻣﺸﺎﺗﻠﺔ

وﻗﺪ ﺗﻌﺰو اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﻟﻰ أن اﻟﻘﺮارات اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﺟﺎءت ﺳﺮﻳﻌﺔ ﺟﺪاً ،ﻣﻤﺎ أﻓﻘﺪت
ﻣﺪارس وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﻣﺮوﻧﺘﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ.
وﺗﺘﻔﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ اﻷﺧﺮس ) ،(2018ودراﺳﺔ ﺑﺎزﻳﻠﻼﻳﺎ وﻛﺎﻓﺎﻓﺰ (Basilaia

) & Kvavadze, 2020وﺗﺨﺘﻠﻒ ﻣﻊ دراﺳﺔ ﺣﻨﺎوي وﻧﺠﻢ ).(2018
ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻧﻲ" :ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى ﻣﻌﻴﻘﺎت اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس
اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ؟"
ﻗﺎﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﻼص اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻤﺠﺎل ﻣﻌﻴﻘﺎن
اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
ﺟﺪول ) :(3اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻔﻘﺮات اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺜﺎﻧﻲ "ﻣﻌﻴﻘﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
ﻋﻦ ﺑﻌﺪ"
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻤﺠﺎل
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

ﻳﺘﻨﺎﺳﺐ ﻧﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻣﻊ ﻧﻮع اﻟﻤﻮاد ﻋﻠﻰ ﺷﻘﻴﻬﺎ اﻟﻨﻈﺮي
واﻟﻌﻤﻠﻲ
ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻟﺪﻳﻬﻢ اﻟﺨﺒﺮة واﻟﻤﻬﺎرات اﻟﻜﺎﻓﻴﺔ واﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ
ﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﺤﺎﺳﻮب واﻻﻧﺘﺮﻧﺖ
ﺳﺮﻋﺔ اﻻﻧﺘﺮﻧﺖ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ وأﺳﺘﻄﻴﻊ اﻋﻄﺎء أي ﻣﺤﺎﺿﺮة دون أي
اﻧﻘﻄﺎع
ﺗﻢ ﻋﻘﺪ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ وإﻋﺪاد اﻟﻤﺪرﺳﻴﻦ ﻗﺒﻞ أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻵﻟﻴﺔ
اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ
ﻳﺤﺪث اﻧﻘﻄﺎع ﻟﻠﺘﻴﺎر اﻟﻜﻬﺮﺑﺎﺋﻲ أﺛﻨﺎء ﻗﻴﺎﻣﻚ ﺑﺎﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
ﻫﻨﺎك ﺻﻌﻮﺑﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺪرﺳﻴﻦ واﻟﻄﻠﺒﺔ )ﺣﻴﺚ
ﻳﻤﻜﻦ ﺗﺒﺎدل اﻷﻓﻜﺎر واﻵراء ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﻤﻮاﺟﻬﺔ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ(
ﺗﻮاﺟﻪ اﻟﻤﺪرﺳﻴﻦ ﻣﺸﺎﻛﻞ ﻓﻲ إﻋﺪاد اﻟﻤﺤﺎﺿﺮات اﻟﻤﺼﻮرة
ﻫﻨﺎك ﺻﻌﻮﺑﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺪرﺳﻴﻦ ﻓﻲ ﻣﺘﺎﺑﻌﺔ اﻷﻋﺪاد اﻟﻜﺒﻴﺮة ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ
ﻋﺒﺮ أدوات اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ
ﻳﻮاﺟﻪ اﻟﻄﺎﻟﺐ ﻣﺸﺎﻛﻞ وﻣﻌﻮﻗﺎت ﻋﻨﺪ دراﺳﺔ اﻟﻤﺎدة إﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺎً
ﺗﺄﺛﺮ ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ واﻟﻤﺤﺎﺿﺮات ﺑﺴﺒﺐ
ﻇﺮوف ﻣﻌﻴﺸﻴﺔ ﺻﻌﺒﺔ او ﺧﺎﺻﺔ

اﻟﺪرﺟﺔ

4.70

0.95

ﻛﺒﻴﺮة

3.30

1.09

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.20

1.47

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.62

1.48

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.40

1.33

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

1.74

1.14

ﺿﻌﻴﻔﺔ

1.70

0.96

ﺿﻌﻴﻔﺔ

1.62

0.98

ﺿﻌﻴﻔﺔ

1.55

0.83

ﺿﻌﻴﻔﺔ

1.39

0.74

ﺿﻌﻴﻔﺔ
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واﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺼﻔﻮف اﻟﺜﻼﺛﺔ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻷوﻟﻰ...

ﻳﺘﺒﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (3أن ﻓﻘﺮات ﻣﺠﺎل "ﻣﻌﻴﻘﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ" ﻗﺪ ﺗﺮاوﺣﺖ ﺑﻴﻦ درﺟﺔ
ﺿﻌﻴﻔﺔ ودرﺟﺔ ﻛﺒﻴﺮة ،ﻓﻘﺪ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة "ﻳﺘﻨﺎﺳﺐ ﻧﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻣﻊ ﻧﻮع اﻟﻤﻮاد ﻋﻠﻰ ﺷﻘﻴﻬﺎ
اﻟﻨﻈﺮي واﻟﻌﻤﻠﻲ" ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻣﻘﺪاره ) (4.70وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻣﻘﺪاره
) (0.95ﺑﺪرﺟﺔ ﻛﺒﻴﺮة ،وﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة "ﺗﺄﺛﺮ ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ واﻟﺪروس ﺑﺴﺒﺐ
ﻇﺮوف ﻣﻌﻴﺸﻴﺔ ﺻﻌﺒﺔ أو ﺧﺎﺻﺔ" ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻣﻘﺪاره ) (1.39وﺑﺎﻧﺤﺮاف
ﻣﻌﻴﺎري ﻣﻘﺪاره ) (0.74ﺑﺪرﺟﺔ ﺿﻌﻴﻔﺔ.
وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﻟﻰ ﻋﺪم وﺟﻮد ﺑﺮﻣﺠﻴﺎت ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻣﻌﺘﻤﺪة ﻣﺴﺒﻘﺎً ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس ،اﻷﻣﺮ
اﻟﺬي ﺟﻌﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻳﺘﻘﺪﻣﻮن ﻓﻲ اﻟﺠﻮا ﻧﺐ اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ،ﻓﻲ ﺣﻴﻦ وﺟﺪوا ﺻﻌﻮﺑﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ
اﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ،ﻛﻤﺎ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﻟﻰ أن اﻟﻜﺎدر اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس ﻣﺪرب ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
وﺟﻬﺎً ﻟﻮﺟﻪ ،ﻓﻲ ﺣﻴﻦ ﻳﺘﻄﻠﺐ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻛﻔﺎﻳﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ وﻛﻔﺎﻳﺎت ﺣﺎﺳﻮﺑﻴﺔ ،وﻫﻲ ﻛﻔﺎﻳﺎت ﻟﻢ
ﻳﺘﺪرب ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻷﻣﺮ اﻟﺬ ي أوﺟﺪ ﺻﻌﻮﺑﺎت ﻓﻲ ﻓﻬﻢ اﻟﺮﺳﺎﺋﻞ واﻟﺘﻌﻠﻴﻤﺎت ﻣﻦ أول ﻣﺮة ،ﻛﻤﺎ
أن ﺑﻌﺾ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻏﻴﺮ ﻣﺪرﺑﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﺤﺎﺳﻮب واﻟﻬﻮاﺗﻒ اﻟﺬﻛﻴﺔ.
وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﻟﻰ أن ﺳﺮﻋﺔ اﻻﻧﺘﺮﻧﺖ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻓﻲ ﺑﻌﺾ اﻟﻤﻨﺎﻃﻖ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي
أوﺟﺪ ﺗﻔﺎوﺗﺎً ﻓﻲ اﺳﺘﻘﺒﺎل اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت وﺗﺒﺎدﻟﻬﺎ.
وﺗﺘﻔﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ اﻷﺧﺮس ) ،(2018ودراﺳﺔ اﻟﻤﺰﻳﻨﻲ واﻟﻤﺤﻤﺎدي
) ،(2019وﺗﺨﺘﻠﻒ ﻣﻊ دراﺳﺔ زاﻧﻖ وﻟﻴﻦ ) ،(Zhang & Lin, 2020ودراﺳﺔ ﺣﻨﺎوي وﻧﺠﻢ
).(2018
ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻟﺚ" :ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ
اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ؟"
ﻗﺎﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﻼص اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻤﺠﺎل ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ اﻷردﻧﻴﺔ ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
ﺟﺪول  :4اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻔﻘﺮات اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺜﺎﻟﺚ "ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء ازﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ"
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻤﺠﺎل

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

أﻋﺘﻘﺪ ان اﻻﺧﺘﺒﺎرات ﻋﻦ ﺑﻌﺪ وﺳﻴﻠﺔ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
1
ﺗﺤﺼﻴﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ
اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ أﻛﺜﺮ ﻓﺎﻋﻠﻴﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﺳﺘﻐﻼل اﻟﻮﻗﺖ أﻛﺜﺮ
2
ﻣﻦ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي

اﻟﺪرﺟﺔ

3.65

1.11

ﻛﺒﻴﺮة

3.44

1.33

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
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ﻣﺸﺎﺗﻠﺔ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻤﺠﺎل
3
4
5
6
7
8
9
10

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

ﻫﻨﺎك ﻣﺼﺪاﻗﻴﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻧﻈﺎم
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ
ﻳﺸﻌﺮ اﻟﻤﻌﻠﻢ /اﻟﻤﻌﻠﻤﺔ ﺑﺎﻟﺮﺿﻰ ﻋﻦ ﻧﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ
أﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻟﻤﺘﺒﻌﺔ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ وﺗﺘﻢ ﺑﻄﺮق ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ
ﻳﺘﻢ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﺎﻟﺐ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺴﺘﻤﺮ اﺛﻨﺎء ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ
ﺑﻌﺪ
ﻳﺘﻢ إرﻓﺎق اﻟﻤﺎدة اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ ﺑﺴﻬﻮﻟﺔ وﻳﺴﺮ
ﻳﺠﻴﺐ اﻟﻤﻌﻠﻢ ﺑﺴﻬﻮﻟﺔ ﻋﻠﻰ اﺳﺘﻔﺴﺎرات اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻦ اﻟﻤﺎدة
اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ اﻟﻤﺮﻓﻘﺔ
اﻧﺖ ﻣﻠﺘﺰم ﺑﻨﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﺧﻄﺔ وزارة
اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ
ﻳﺸﺘﻤﻞ اﻟﻤﺤﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ ﻋﻠﻰ ﺗﻤﺎرﻳﻦ وواﺟﺒﺎت ﺗﺴﺎﻋﺪ
ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻢ

اﻟﺪرﺟﺔ

3.20

1.41

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.92

1.45

2.60

1.48

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

1.90

1.28

ﺿﻌﻴﻔﺔ

1.78

1.21

ﺿﻌﻴﻔﺔ

1.77

1.13

ﺿﻌﻴﻔﺔ

1.56

0.74

ﺿﻌﻴﻔﺔ

1.35

0.83

ﺿﻌﻴﻔﺔ

ﻳﺘﺒﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (4أن ﻓﻘﺮات ﻣﺠﺎل "ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ
ﻛﻮروﻧﺎ" ﻗﺪ ﺗﺮاوﺣﺖ ﺑﻴﻦ درﺟﺔ ﺿﻌﻴﻔﺔ ودرﺟﺔ ﻛﺒﻴﺮة ،ﻓﻘﺪ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة "أﻋﺘﻘﺪ أن اﻻﺧﺘﺒﺎرات ﻋﻦ
ﺑﻌﺪ وﺳﻴﻠﺔ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﺗﺤﺼﻴﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ" ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻣﻘﺪاره )(3.65
وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻣﻘﺪاره ) (1.11ﺑﺪرﺟﺔ ﻛﺒﻴﺮة ،وﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة "ﻳﺸﺘﻤﻞ اﻟﻤﺤﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ ﻋﻠﻰ
ﺗﻤﺎرﻳﻦ وواﺟﺒﺎت ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻢ" ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻣﻘﺪاره )(1.56
وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻣﻘﺪاره ) (0.74ﺑﺪرﺟﺔ ﺿﻌﻴﻔﺔ.
وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﻟﻰ ﺿﻌﻒ ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻊ اﻧﺸﻄﺔ اﻟﺘﻘﻮﻳﻢ ،ﻓﺎﻟﻤﻌﻠﻤﻮن ﻻ ﺗﺘﻮاﻓﺮ
ﻟﺪﻳﻬﻢ ﺑﺮاﻣﺞ ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﻓﻲ ﺿﺒﻂ ﺗﻨﻔﻴﺬ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻟﻼﺧﺘﺒﺎرات.
ﻛﻤﺎ أن ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﺤﻜﻮم ﺑﺎﺳﺘﻤﺮار ﺗﻮاﻓﺮ ﺧﺪﻣﺔ اﻻﻧﺘﺮﻧﺖ ،وﻫﻲ ﺧﺪﻣﺔ ﻣﺘﻘﻄﻌﺔ ﺗﺠﻌﻠﻬﻢ
ﻳﺘﻮﻗﻔﻮن ﻋﻦ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻓﻲ ﺣﺎل ﺗﻮﻗﻒ اﻟﺨﺪﻣﺔ ،أو ﺗﺤﺪ ﻣﻦ ﻗﺪرﺗﻪ ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺑﺴﻬﻮﻟﺔ
ﻋﻠﻰ اﺳﺘﻔﺴﺎرات اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻦ اﻟﻤﺎدة اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،ﻛﻤﺎ أن ﻗﺪرة اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس ﻋﻠﻰ أرﻓﺎق
اﻟﻤﻮاد اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻣﺤﺪودة ﺑﺴﺒﺐ ﺗﺪﻧﻲ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت رﻓﻊ اﻟﻤﻠﻔﺎت ﻓﻲ ﺧﺪﻣﺎت اﻻﻧﺘﺮﻧﺖ.
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واﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺼﻔﻮف اﻟﺜﻼﺛﺔ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻷوﻟﻰ...

ﻛﻤﺎ ﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﻟﻰ أن اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ
اﻟﻤﺪارس ﺟﺎء ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻔﺎﺟﺊ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﺟﻌﻠﻬﻢ ﻳﺮﺳﻠﻮن ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﻣﺮﻛﺰة وﻋﻤﻴﻘﺔ ،وﺗﺠﻨﺐ
اﻟﺘﻔﺼﻴﻼت ،واﻟﺘﻤﺎرﻳﻦ واﻟﻮاﺟﺒﺎت ﻣﻤﺎ ﺟﻌﻞ اﻟﻤﻮاد اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺟﺎﻓﺔ ﻓﻲ ﺑﻌﺾ اﻷﺣﻴﺎن وﻣﻤﻠﺔ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ.
وﺗﺘﻔﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ ﻛﻞ ﻣﻦ دراﺳﺔ ﺑﺎزﻳﻼﻳﺎ وﻛﻔﺎﻓﺎدز )،(Basilaia& Kvavadze, 2020
ودراﺳﺔ اﻟﻌﺘﻴﺒﻲ ) ،(2020وﺗﺨﺘﻠﻒ ﻣﻊ دراﺳﺔ ﺣﻨﺎوي وﻧﺠﻢ ).(2019
ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺴﺆال اﻟﺮاﺑﻊ" :ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺼﻔﻮف
اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﺜﻼث اﻷوﻟﻰ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ؟"
ﻗﺎﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﻼص اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻤﺠﺎل ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ
ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
ﺟﺪول  :5اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻔﻘﺮات ﻣﺠﺎل "ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ"
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻤﺠﺎل
3
1
6
4
2
5

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ ﻣﺪى اﺳﺘﻔﺎدة اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ
ﺑﻌﺪ
ﻳﺘﻔﺎﻋﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻊ ﻧﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺴﺘﻤﺮ
ﻳﺴﺎﻋﺪ أﺳﻠﻮب اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﻓﻬﻢ اﻟﻤﺎدة اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
ﺑﺸﻜﻞ واﺿﺢ وﺳﻠﺲ
ﻋﺮض اﻟﻤﺎدة اﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺎ ﻳﺰود اﻟﻄﺎﻟﺐ ﺑﻤﻬﺎرات اﺿﺎﻓﻴﺔ
ﻳﺴﺘﻄﻴﻊ اﻟﻄﺎﻟﺐ ﻃﺮح أي ﺗﺴﺎؤﻻت واﺳﺘﻔﺴﺎرات ﻣﻦ ﺧﻼل
اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ
ﻳﺘﻴﺢ ﻧﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻟﻠﻄﺎﻟﺐ اﻟﻮﺻﻮل ﻟﻠﻤﺎدة
اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻓﻲ أي وﻗﺖ

اﻟﺪرﺟﺔ

3.52

1.40

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.22

1.45

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.90

1.33

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.25

1.46

ﺿﻌﻴﻔﺔ

1.77

1.14

ﺿﻌﻴﻔﺔ

1.32

0.77

ﺿﻌﻴﻔﺔ

ﻳﺘﺒﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (5أن ﻓﻘﺮات ﻣﺠﺎل "ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺿﻮء أزﻣﺔ
ﻛﻮروﻧﺎ" ﻗﺪ ﺗﺮاوﺣﺖ ﺑﻴﻦ درﺟﺔ ﺿﻌﻴﻔﺔ ودرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،ﻓﻘﺪ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة "أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ
ﻣﺪى اﺳﺘﻔﺎدة اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ" ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻣﻘﺪاره )(3.52
وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻣﻘﺪاره ) (1.40ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة "ﻳﺘﻴﺢ ﻧﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ
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ﻣﺸﺎﺗﻠﺔ

ﻟﻠﻄﺎﻟﺐ اﻟﻮﺻﻮل ﻟﻠﻤﺎدة اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻓﻲ أي وﻗﺖ" ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻣﻘﺪاره
) (1.32وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻣﻘﺪاره ) (0.77ﺑﺪرﺟﺔ ﺿﻌﻴﻔﺔ.
وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﻟﻰ أن ﻃﻠﺒﺔ اﻟﻤﺪارس ﻟﻢ ﻳﻌﺘﺎدوا اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ،ﻓﻘﺪ ﻓﺮﺿﺖ ﻋﻠﻴﻬﻢ
أزﻣﺔ ﻛﻮروﻧﺎ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻔﺎﺟﺊ ودون ﺗﺪرﻳﺐ ﻣﺴﺒﻖ ،وﻗﺪ ﺣﺎوﻟﻮا اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻣﻊ
اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،وﻫﻢ أﻳﻀﺎً ﻏﻴﺮ ﻣﺪرﺑﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ،ﻣﻤﺎ ﺟﻌﻞ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﺑﻴﻨﻬﻢ وﺑﻴﻦ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎً وﺿﻌﻴﻔﺎً ﻓﻲ ﺑﻌﺾ اﻷﻧﺸﻄﺔ ،ﻛﻤﺎ أن وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﻻ ﺗﻤﺘﻠﻚ ﺑﺮﻣﺠﻴﺎت ودروس
ﻣﺤﻮﺳﺒﺔ ﻣﻌﺪة ﻣﺴﺒﻘﺎً ﻟﺘﻮﻇﻴﻔﻬﺎ ﻓﻲ ﺣﺎﻻت اﻟﻄﻮارئ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﺟﻌﻞ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻳﺮﺳﻠﻮن ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ
دروﺳﺎً ﺗﺤﻘﻖ ﺟﺰءاً ﻣﻦ اﻟﻤﻘﺮرات ،وأﺣﻴﺎﻧﺎً دروﺳﺎً ﻻ ﺗﺘﻀﻤﻦ أﻧﺸﻄﺔ ﺗﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ،ﻣﻤﺎ ﺟﻌﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ
ﻣﺘﻠﻘﻴﻦ ﻓﻘﻂ ،ﻳﻘﺮأون وﻳﺠﻴﺒﻮن ﻋﻦ اﻷﺳﺌﻠﺔ؛ ﻣﻤﺎ أﻓﻘﺪﻫﻢ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ.
وﺗﺘﻔﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ ﻛﻞ ﻣﻦ ودراﺳﺔ اﻟﻌﺘﻴﺒﻲ ) ،(2020ودراﺳﺔ اﻷﺧﺮس ) ،(2018وﺗﺨﺘﻠﻒ
ﻣﻊ دراﺳﺔ ﺣﻨﺎوي وﻧﺠﻢ ) ،(2019ودراﺳﺔ زاﻧﻖ وﻟﻴﻦ ).(Zhang & Lin ,2020
اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت واﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت
-

-

ﻋﻘﺪ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻠﻬﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻋﻦ ﻛﻴﻔﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت اﻟﺘﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ﺑﺼﻮرة اﺣﺘﺮاﻓﻴﺔ
واﻟﺘﻲ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ.
اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ ﺧﺒﺮات اﻟﺪول اﻟﻤﺘﻘﺪﻣﺔ ﻓﻲ ﺗﺠﺎرﺑﻬﺎ ﻣﻊ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل إرﺳﺎل
اﻟﺒﻌﺜﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻟﺘﻠﻚ اﻟﺪول ،وﺟﻠﺐ ﺑﻌﺾ اﻟﻤﺨﺘﺼﻴﻦ ﻣﻦ ﻫﺬه اﻟﺪول ﻟﺘﺪرﻳﺐ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻦ
أﺟﻞ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻣﻬﺎراﺗﻬﻢ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ وﺗﺄﻫﻴﻠﻬﻢ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﺑﺎﻟﻤﻬﺎرات واﻟﺘﻘﻨﻴﺎت واﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻲ
ﺗﺠﻌﻠﻬﻢ ﻗﺎدرﻳﻦ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻷزﻣﺎت اﻟﻤﻔﺎﺟﺌﺔ.
ﺗﺸﻜﻴﻞ ﻓﺮق ﻋﻤﻞ ﻣﻦ اﻟﻤﺘﺨﺼﺼﻴﻦ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﻴﻦ ﻟﻠﺘﺪﺧﻞ ﻓﻲ ﺣﺎل ﺣﺪوث أزﻣﺔ ﻣﺸﺎﺑﻬﺔ ﻷزﻣﺔ
ﻛﻮﻓﻴﺪ  19ووﺿﻊ ﺧﻄﺔ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺑﺪﻳﻠﺔ.
إﻧﺸﺎء ﻣﻨﺼﺎت ﻋﺒﺮ اﻻﻧﺘﺮﻧﺖ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻠﻘﺪرات وﺳﻴﺎﻗﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ وﺳﻬﻠﺔ اﻟﻮﺻﻮل
واﻻﺳﺘﺨﺪام.
ﺗﻮﻓﻴﺮ اﻷﺟﻬﺰة اﻟﻠﻮﺣﻴﺔ واﻟﻤﺤﻤﻮﻟﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ وﺗﻐﻄﻴﺔ أي ﺗﻜﻠﻔﺔ ﻳﺘﺤﻤﻠﻬﺎ اﻟﻤﻌﻠﻢ ﺟﺮاء اﻟﺘﻌﻠﻢ
ﻋﻦ ﺑﻌﺪ.
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